
ООО «ВАЛЬКНУТ» 
302010, г. Орел, ул. Комсомольская, д. 279, пом. 68 

 

 

______________/  С.Н. АНАНЬЕВ /

ДИРЕКТОР ООО «ВАЛЬКНУТ»

УТВЕРЖДАЮ

30.05.2023г.

ОТЧЕТ 

ПО СБОРУ И ОБОБЩЕНИЮ ИНФОРМАЦИИ О КАЧЕСТВЕ 

УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ   ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ НА ТЕРРИТОРИИ 

ОСИНСКОГО РАЙОНА ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ И  

РЕАЛИЗУЮЩИМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ  

ДОШКОЛЬНОГО, НАЧАЛЬНОГО ОБЩЕГО, ОСНОВНОГО 

ОБЩЕГО, СРЕДНЕГО ОБЩЕГО И ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ.



ООО «ВАЛЬКНУТ» 2 

 

ОГЛАВЛЕНИЕ 
 

I. ВВЕДЕНИЕ. ................................................................................................................................................ 5 

1.1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ....................................................................................................... 5 

1.2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ НОК 

УООД.. ............................................................................................................................................................. 7 

1.3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. ........................................................ 10 

1.3.1. ЦЕЛИ РЕАЛИЗАЦИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. .................................................... 10 

1.3.2. ЗАДАЧИ, РЕШАЕМЫЕ ПРОВЕДЕНИЕМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 

УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. ............................... 11 

1.4. ИСТОЧНИКИ И МЕТОДЫ СБОРА ИНФОРМАЦИИ О КАЧЕСТВЕ УСЛОВИЙ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. ......................................................... 12 

1.5. ПОРЯДОК РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ОБЩИЕ 

КРИТЕРИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. ....................................................................................................................................... 14 

1.5.1. КРИТЕРИЙ I «ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ». .......................................................................................... 15 

1.5.2. КРИТЕРИЙ II «КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ В 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ». .......................................................................................... 17 

1.5.3. КРИТЕРИЙ III «ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ В 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ». .......................................................................................... 18 

1.5.4. КРИТЕРИЙ IV «ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ». .......................................................................................... 21 

1.5.5. КРИТЕРИЙ V «УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ». .......................................................................................... 22 

1.5.6. ИТОГОВОЕ ЗНАЧЕНИЕ РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 

УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. ............................... 23 

II. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ. .............................................................................................................................. 26 

2.1. ОБЪЕКТЫ НОК УООД. ................................................................................................................. 27 

2.2. ОБЩИЙ СПИСОК ОРГАНИЗАЦИЙ. .......................................................................................... 29 

2.3. ТИПЫ РЕСПОНДЕНТОВ И ИХ КОЛИЧЕСТВО, ПРИНИМАВШИХ УЧАСТИЕ В НОК 

УООД.. ........................................................................................................................................................... 37 

2.4. КРИТЕРИЙ I. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ 

ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ. ............................................................ 46 

2.4.1. КРИТЕРИЙ I ПОКАЗАТЕЛЬ 1. «СООТВЕТСТВИЕ ИНФОРМАЦИИ О 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА 

ОБЩЕДОСТУПНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСАХ, ЕЕ СОДЕРЖАНИЮ И ПОРЯДКУ 

(ФОРМЕ), УСТАНОВЛЕННЫМ НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ». ...................... 48 

2.4.1.1. КРИТЕРИЙ I ПОКАЗАТЕЛЬ 1. ИНДИКАТОР «СООТВЕТСТВИЕ 

ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, 

РАЗМЕЩЕННОЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ В ПОМЕЩЕНИИ ОРГАНИЗАЦИИ, 

ЕЕ СОДЕРЖАНИЮ И ПОРЯДКУ (ФОРМЕ), УСТАНОВЛЕННЫМ НОРМАТИВНЫМИ 

ПРАВОВЫМИ АКТАМИ».................................................................................................................. 49 

2.4.1.2. КРИТЕРИЙ I ПОКАЗАТЕЛЬ 1. ИНДИКАТОР «СООТВЕТСТВИЕ 

ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, 



ООО «ВАЛЬКНУТ» 3 

 

РАЗМЕЩЕННОЙ НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ОРГАНИЗАЦИИ, ЕЕ СОДЕРЖАНИЮ И 

ПОРЯДКУ (ФОРМЕ), УСТАНОВЛЕННЫМ НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ 

АКТАМИ»…. ........................................................................................................................................ 59 

2.4.1.3. ИТОГИ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 1.1. «СООТВЕТСТВИЕ ИНФОРМАЦИИ О 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА 

ОБЩЕДОСТУПНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСАХ, ЕЕ СОДЕРЖАНИЮ И ПОРЯДКУ 

(ФОРМЕ), УСТАНОВЛЕННЫМ НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ». .................. 87 

2.4.2. КРИТЕРИЙ I ПОКАЗАТЕЛЬ 2. «НАЛИЧИЕ НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ИНФОРМАЦИИ О ДИСТАНЦИОННЫХ СПОСОБАХ 

ОБРАТНОЙ СВЯЗИ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ПОЛУЧАТЕЛЯМИ УСЛУГ И ИХ 

ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ». .................................................................................................................... 91 

2.4.3. КРИТЕРИЙ I ПОКАЗАТЕЛЬ 3. «ДОЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ, 

УДОВЛЕТВОРЕННЫХ ОТКРЫТОСТЬЮ, ПОЛНОТОЙ И ДОСТУПНОСТЬЮ ИНФОРМАЦИИ 

О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ В ПОМЕЩЕНИИ ОРГАНИЗАЦИИ И НА ОФИЦИАЛЬНОМ 

САЙТЕ ОРГАНИЗАЦИИ В СЕТИ «ИНТЕРНЕТ». ............................................................................ 100 

2.4.3.1.  КРИТЕРИЙ I ПОКАЗАТЕЛЬ 3. ИНДИКАТОР «УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 

КАЧЕСТВОМ, ПОЛНОТОЙ И ДОСТУПНОСТЬЮ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СТЕНДАХ В ПОМЕЩЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ».................................. 101 

2.4.3.3.   ИТОГИ ПО ПОКАЗАТЕЛЮ 3 КРИТЕРИЯ I. «ДОЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ, 

УДОВЛЕТВОРЕННЫХ ОТКРЫТОСТЬЮ, ПОЛНОТОЙ И ДОСТУПНОСТЬЮ 

ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, 

РАЗМЕЩЕННОЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ В ПОМЕЩЕНИИ ОРГАНИЗАЦИИ 

И НА ОФИЦИАЛЬНОМ САЙТЕ ОРГАНИЗАЦИИ В СЕТИ «ИНТЕРНЕТ»»........................... 117 

2.4.4. ИТОГИ ПО КРИТЕРИЮ I. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОТКРЫТОСТЬ И 

ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ. ............................................................... 121 

2.5. КРИТЕРИЙ II. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ. ................................................................................................................. 125 

2.5.1. КРИТЕРИЙ II ПОКАЗАТЕЛЬ 1. «ОБЕСПЕЧЕНИЕ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ КОМФОРТНЫХ УСЛОВИЙ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ». ................ 126 

2.5.2. КРИТЕРИЙ II ПОКАЗАТЕЛЬ 2. «ДОЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ, 

УДОВЛЕТВОРЕННЫХ КОМФОРТНОСТЬЮ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ». ...................................................................................... 133 

2.5.3. ИТОГИ ПО КРИТЕРИЮ II. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ 

КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ. ..................................................... 142 

2.6. КРИТЕРИЙ III. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ. ............................................................................................................................................ 146 

2.6.1. КРИТЕРИЙ III ПОКАЗАТЕЛЬ 1. «ОБОРУДОВАНИЕ ПОМЕЩЕНИЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРИЛЕГАЮЩЕЙ К НЕЙ ТЕРРИТОРИИ С 

УЧЕТОМ ДОСТУПНОСТИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ». ........................................................................... 147 

2.6.2. КРИТЕРИЙ III ПОКАЗАТЕЛЬ 2. «ОБЕСПЕЧЕНИЕ В ОРГАНИЗАЦИИ 

СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ УСЛОВИЙ ДОСТУПНОСТИ, ПОЗВОЛЯЮЩИХ ИНВАЛИДАМ 

ПОЛУЧАТЬ УСЛУГИ НАРАВНЕ С ДРУГИМИ». ............................................................................ 155 

2.6.3. КРИТЕРИЙ III ПОКАЗАТЕЛЬ 3. «ДОЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ, 

УДОВЛЕТВОРЕННЫХ ДОСТУПНОСТЬЮ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ». ................................. 166 

2.6.4. ИТОГИ ПО КРИТЕРИЮ III. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ 

ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ. ................................................................................. 173 

2.7. КРИТЕРИЙ IV. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, 

ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ. ...................................... 179 



ООО «ВАЛЬКНУТ» 4 

 

2.7.1. КРИТЕРИЙ IV ПОКАЗАТЕЛЬ 1. «ДОЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ, 

УДОВЛЕТВОРЕННЫХ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ, ВЕЖЛИВОСТЬЮ РАБОТНИКОВ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ ПЕРВИЧНЫЙ КОНТАКТ И 

ИНФОРМИРОВАНИЕ ПОЛУЧАТЕЛЯ УСЛУГИ ПРИ НЕПОСРЕДСТВЕННОМ ОБРАЩЕНИИ 

В ОРГАНИЗАЦИЮ».............................................................................................................................. 180 

2.7.2. КРИТЕРИЙ IV ПОКАЗАТЕЛЬ 2. «ДОЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ, 

УДОВЛЕТВОРЕННЫХ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ, ВЕЖЛИВОСТЬЮ РАБОТНИКОВ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ НЕПОСРЕДСТВЕННОЕ 

ОКАЗАНИЕ УСЛУГИ ПРИ ОБРАЩЕНИИ В ОРГАНИЗАЦИЮ». ................................................ 188 

2.7.3. КРИТЕРИЙ IV ПОКАЗАТЕЛЬ 3. «ДОЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ, 

УДОВЛЕТВОРЕННЫХ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬЮ, ВЕЖЛИВОСТЬЮ РАБОТНИКОВ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ДИСТАНЦИОННЫХ ФОРМ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ». ......................................................................................................................... 196 

2.7.4. ИТОГИ ПО КРИТЕРИЮ IV. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ 

ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ. ................................................................................................................................... 204 

2.8. КРИТЕРИЙ V. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 

УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ. ........................... 208 

2.8.1. КРИТЕРИЙ V ПОКАЗАТЕЛЬ 1. «ДОЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ, КОТОРЫЕ 

ГОТОВЫ РЕКОМЕНДОВАТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ РОДСТВЕННИКАМ И 

ЗНАКОМЫМ (МОГЛИ БЫ ЕЕ РЕКОМЕНДОВАТЬ, ЕСЛИ БЫ БЫЛА ВОЗМОЖНОСТЬ 

ВЫБОРА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ)». ..................................................................... 209 

2.8.2. КРИТЕРИЙ V ПОКАЗАТЕЛЬ 2. «ДОЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ, 

УДОВЛЕТВОРЕННЫХ ОРГАНИЗАЦИОННЫМИ УСЛОВИЯМИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ». ..................................................................................... 216 

2.8.3. КРИТЕРИЙ V ПОКАЗАТЕЛЬ 3. «ДОЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ, 

УДОВЛЕТВОРЕННЫХ В ЦЕЛОМ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ». ........................................................................................ 223 

2.8.4. ИТОГИ ПО КРИТЕРИЮ V. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ. ................................................................................................................................... 230 

III. ЗАКЛЮЧЕНИЕ. ..................................................................................................................................... 234 

3.1. РЕЙТИНГ ОРГАНИЗАЦИЙ В ТАБЛИЧНОМ ОТОБРАЖЕНИИ. ............................................... 234 

3.2. РЕЙТИНГ ОРГАНИЗАЦИЙ В ГРАФИЧЕСКОМ ОТОБРАЖЕНИИ. .......................................... 236 

3.3. СВОДНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ. ........................................................................... 238 

3.3.1. ВЫВОДЫ И ЗАКЛЮЧЕНИЯ. .................................................................................................... 239 

3.3.2. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ. ................ 246 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ОРГАНИЗАЦИЯМ: ................................................................................. 246 

РУКОВОДИТЕЛЯМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ: ................................................ 248 

ОСИНСКОМУ МУНИЦИПАЛЬНОМУ УПРАВЛЕНИЮ ОБРАЗОВАНИЯ: ............................ 249 

 

 

 

 

 



ООО «ВАЛЬКНУТ» 234 

 

III. ЗАКЛЮЧЕНИЕ. 

 

3.1. РЕЙТИНГ ОРГАНИЗАЦИЙ В ТАБЛИЧНОМ ОТОБРАЖЕНИИ. 

 

 

Общий балл образовательных организаций Осинского района Иркутской области 

по каждой группе показателей определен суммированием баллов по всем критериям, 

характеризующим данный показатель. 

Общий балл образовательных организаций Осинского района Иркутской области 

по результатам НОК УООД определен суммированием баллов по всем показателям. 

В заключении даны общие выводы и рекомендации по результатам НОК УООД. 

Таблица 49. 

 

№ 
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1. МБОУ РУССКО-ЯНГУТСКАЯ СОШ 93,84 98,64 76 98,2 95 92,34 

2. МБДОУ ОСИНСКИЙ ДЕТСКИЙ САД №3 93,84 99,19 66 99,7 99,4 91,63 

3. МБОУ НОВО-ЛЕНИНСКАЯ СОШ 92,7 98,5 68,55 97,3 95,7 90,55 
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4. МБОУ КУТАНСКАЯ ООШ 93,48 92,86 72 98,6 91,1 89,61 

5. МБОУ ОБУСИНСКАЯ СОШ-ИНТЕРНАТ 94,01 98 58 96,7 98,2 88,98 

6. МБОУ МАЙСКАЯ СОШ 93,49 94,74 63,33 96,9 95,3 88,75 

7. МБДОУ МАЙСКИЙ ДЕТСКИЙ САД 90,49 100 52 100 100 88,5 

8. МБОУ ИРХИДЕЙСКАЯ СОШ 93,76 100 51,5 97,8 97,2 88,05 

9. МБОУ КАХИНСКАЯ СОШ ИМ. И. А. 

БАТУДАЕВА 
89,63 86,15 73 96,5 94,6 

87,98 

10. МБОУ ПРИМОРСКАЯ СОШ 93,17 98,13 50,7 98,4 98,9 87,86 

11. МБОУ ОСИНСКАЯ СОШ № 2 96,53 94,24 55,35 96,4 96,3 87,76 

12. МБОУ УЛЕЙСКАЯ СОШ 92,14 95,42 62,67 95,1 92,1 87,49 

13. МБОУ БУРЯТ-ЯНГУТСКАЯ СОШ ИМ. 

А.С. ПУШКИНА 
90,42 92,91 63 94,9 94,4 

87,13 

14. МБДОУ "ОСИНСКИЙ ДЕТСКИЙ САД № 

2" 
90,54 87,27 54 100 100 

86,36 

15. МБДОУ ДЕРЕВНИ ЛУЗГИНА ДЕТСКИЙ 

САД АИСТЕНОК 
94,78 98,81 44 95,4 95,2 

85,64 

16. МБОУ МОЛЬТИНСКАЯ ООШ ИМЕНИ 

БОГДАНОВА Г.Н. 
92,14 98,65 38 100 98,9 

85,54 

17. МБОУ РАССВЕТСКАЯ ООШ 90,82 97,37 38 100 98,9 85,02 

18. МБОУ УСТЬ-АЛТАНСКАЯ СОШ 93,94 95,68 36 97,7 97 84,06 

19. МБДОУ НОВО-ЛЕНИНСКИЙ ДЕТСКИЙ 

САД 
95,21 100 24 100 100 

83,84 

20. МБУ ДО ОСИНСКИЙ ДОМ ДЕТСКОГО 

ТВОРЧЕСТВА 
89,21 89,01 40 99,5 99,3 

83,4 

21. МБДОУ УСТЬ - АЛТАНСКИЙ ДЕТСКИЙ 

САД 
92,33 100 24 100 100 

83,27 

22. МБОУ БИЛЬЧИРСКАЯ СОШ 92,56 97,52 32 97,8 94,8 82,94 

23. МБДОУ БИЛЬЧИРСКИЙ ДЕТСКИЙ САД 92,76 84,38 36 100 96,9 82,01 

24. МБОУ ОСИНСКАЯ СОШ №1 93,12 92,56 24 96,2 95,7 80,32 

25. МБДОУ ПРИМОРСКИЙ ДЕТСКИЙ САД 96,01 100 0 100 100 79,2 

26. МБДОУ ЛУЗГИНОВСКИЙ ДЕТСКИЙ САД 92,61 85,95 14 100 100 78,51 

27. МБДОУ УЛЕЙСКИЙ ДЕТСКИЙ САД 87,16 86,67 40 86,7 87,3 77,57 

28. МБУ ДО ОСИНСКАЯ ДЮСШ ИМ. В.В. 

КУЗИНА 
83,77 100 0 99,6 99,9 

76,65 

29. МБДОУ БУРЯТ-ЯНГУТСКИЙ ДЕТСКИЙ 

САД 
86,55 83,59 20 97,9 92,8 

76,17 

30. МБДОУ ОСИНСКИЙ ДЕТСКИЙ САД №1 93,04 57,1 20 99,4 98,8 73,67 

 СРЕДНЕЕ ЗНАЧЕНИЕ 92,14 93,44 43,20 97,89 96,79 84,69 
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3.2. РЕЙТИНГ ОРГАНИЗАЦИЙ В ГРАФИЧЕСКОМ ОТОБРАЖЕНИИ. 

 

На диаграмме (Рисунок 28) показано распределение образовательных организаций 

Осинского района Иркутской области в соответствии с рейтинговой оценкой по 

результатам независимой оценки качества условий, осуществления образовательной 

деятельности образовательными организациями, реализующими образовательные 

программы дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего и 

дополнительного образования. 
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Рисунок 28 

Распределение образовательных организаций Осинского района Иркутской области в соответствии с рейтинговой оценкой по 

результатам независимой оценки качества условий, осуществления образовательной деятельности образовательными 

организациями, реализующими образовательные программы дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего 

и дополнительного образования. 
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3.3. СВОДНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ. 

 

Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность 2023 

года, была проведена в отношении 30 образовательных организаций, осуществляющей 

образовательную деятельность на территории Осинского района Иркутской области.   

 

В ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности   решен ряд задач, а именно:  

• определён рейтинг образовательных организаций на основе независимой 

оценки и методики оценки условий осуществления образовательной деятельности; 

• выявлена удовлетворенность получателей услуг в сфере образования, как 

компонент общей оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

образовательных организаций; 

• проведена оценка образовательной среды, открытости и доступности 

информации об образовательной организации и работы механизма обратной связи, как 

компонентов общей оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности образовательных организаций; 

• определён рейтинг образовательных учреждений по каждой категории; 

• предложены рекомендации по повышению качества работы образовательных 

организаций - участников независимой оценки. 
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3.3.1. ВЫВОДЫ И ЗАКЛЮЧЕНИЯ. 

 

Образовательная деятельность образовательных организаций Осинского района 

Иркутской области получила высокую оценку общественного мнения - респондентов, 

являющихся непосредственными участниками образовательного процесса (родителей, 

педагогов) и выпускников данных организаций. 

Мнение респондентов по некоторым вопросам расходятся с экспертными 

суждениями оператора и объективными данными, представленными образовательными 

организациями. При этом оператор более критичен и одновременно более конструктивен в 

вопросах осуществления улучшений в системе общего образования. 

В целом в образовательных организациях Осинского района Иркутской области: 

• Критерий I. Показатели, характеризующие открытость и доступность 

информации об организации представлены в следующих значениях: 

✓ Среднее значение показателя «Соответствие информации о деятельности 

образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми 

актам» составило 86,39 балла из 100 возможных; 

✓ Среднее значение показателя «Наличие на официальном сайте 

образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» составило 90 баллов из 

100 возможных; 

✓ Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 

организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на 

официальном сайте организации в сети «интернет» составило 98,04 балла из 100 

возможных; 

✓ Итоговое значение по критерию I «Показатели, характеризующие 

открытость и доступность информации об организации» составило 92,14 балла из 100 

возможных. 
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Основные недостатки:  

   • 24 образовательных организаций не владеют доменными именами официальных 

сайтов на правах аренды; 

   • на официальных сайтах 8 образовательных организаций отсутствует/не работает 

строка поиска информации; 

   • на 2 официальных сайтах образовательных организаций не создан специальный 

раздел «Сведения об образовательной организации»; 

   • наименование специального раздела не соответствует требованиям на официальном 

сайте 1 образовательной организации; 

   • в специальный раздел «Сведения об образовательной организации» не включены 

подразделы, определенные Приказом Рособрнадзора на официальных сайтах 2 

образовательных организаций; 

   • электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения/ 

жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.) отсутствуют на официальном сайте 1 образовательной 

организации; 

   • техническая возможность выражения участниками образовательных отношений 

мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) отсутствует на сайтах 27 образовательных организаций; 

   • менее 80% информации размещено на официальных сайтах 21 образовательной 

организации; 

   • менее 60% информации размещено на официальных сайтах 5 образовательных 

организаций. 

 

Наибольший дефицит информации на официальных сайтах наблюдался по 

следующим позициям оценивания: 

   • о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой. 
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• Критерий II. Показатели, характеризующие комфортность условий 

предоставления услуг: 

✓ Среднее значение показателя «Обеспечение в образовательной организации 

комфортных условий для предоставления услуг» составило 94 балла из 100 возможных; 

✓ Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

комфортностью предоставления услуг образовательной организацией» составило 92,89 

балла из 100 возможных; 

✓ Итоговое значение по критерию II «Показатели, характеризующие 

комфортность условий предоставления услуг», составило 93,44 балла из 100 возможных. 
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• Критерий III. Показатели, характеризующие доступность услуг для 

инвалидов: 

✓ Среднее значение показателя «Оборудование помещений образовательной 

организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов» 

составило 26 баллов из 100 возможных; 

✓ Среднее значение показателя «Обеспечение в образовательной организации 

условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» 

составило 49,33 балла из 100 возможных; 

✓ Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для инвалидов» составило 43,57 балла из 100 возможных; 

✓ Итоговое значение по критерию III «Показатели, характеризующие 

доступность услуг для инвалидов» составило 43,20 балла из 100 возможных. 

 

Основные недостатки: 

   • входные группы не оборудованы пандусами в 19 образовательных организациях; 

   • выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов отсутствуют в 19 

образовательных организациях; 

   • расширенные дверные проёмы отсутствуют у 24 образовательных организаций; 

   • сменные кресла-коляски отсутствуют в 29 образовательных организациях; 

   • специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения отсутствуют у 23 

образовательных организаций; 

    • альтернативные версии официальных сайтов образовательных организаций в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению не созданы в 9 образовательных организациях; 

   • работники не могут оказывать помощь по сопровождению инвалидов в 

помещениях 15 образовательных организаций; 



ООО «ВАЛЬКНУТ» 243 

 

   • дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля отсутствует в 28 

образовательных организациях; 

   • предоставление услуг в дистанционном режиме или на дому невозможно в 8 

образовательных организациях; 

   • адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы не оборудованы в 

29 образовательной организации. 
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• Критерий IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, 

вежливость работников образовательной организации: 

✓ Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию», составило 97,63 балла из 100 возможных; 

✓ Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию», 

составило 97,60 балла из 100 возможных; 

✓ Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия» составило 98,99 балла из 100 

возможных; 

✓ Итоговое значение по критерию IV «Показатели, характеризующие 

доброжелательность, вежливость работников образовательной организации» составило 

97,89 балла из 100 возможных. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ООО «ВАЛЬКНУТ» 245 

 

• Критерий V. Показатели, характеризующие удовлетворенность 

условиями оказания услуг в образовательной организации. 

✓ Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, которые готовы 

рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)» 

составило 95,65 балла из 100 возможных; 

✓ Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных 

организационными условиями предоставления услуг в образовательной организации», 

составило 96,47 балла из 100 возможных; 

✓ Среднее значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных в 

целом условиями оказания услуг в образовательной организации», составило 97,62 балла 

из 100 возможных; 

✓ Итоговое значение по критерию V «Показатели, характеризующие 

удовлетворенность условиями оказания услуг в образовательной организации» 96,79 

балла из 100 возможных.  



ООО «ВАЛЬКНУТ» 246 

 

3.3.2. ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ. 

 

Представленные ниже рекомендации базируются на представлении экспертов о 

путях решения выявленных проблем, а также на мнении и предпочтениях потребителей, 

полученных в ходе анкетирования. 

 

 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ОРГАНИЗАЦИЯМ: 

 

1. Проанализировать полученные результаты независимой оценки и 

разработать план мероприятий на ближайшую и долгосрочную перспективы по 

обеспечению улучшения условий осуществления образовательной деятельности. 

2. Подвергнуть внутреннему аудиту (техническому и содержательному) сайты 

образовательных организаций на основании проведенной оценки и по его результатам 

доработать их с целью сведения к минимуму всех выявленных информационных 

дефицитов по каждой образовательной организации. 

3. Привести   структуру специального раздела «Сведения об образовательной 

организации» официальных сайтов образовательных организациях (МБУ ДО ОСИНСКИЙ 

ДОМ ДЕТСКОГО ТВОРЧЕСТВА, МБДОУ НОВО-ЛЕНИНСКИЙ ДЕТСКИЙ САД) в 

соответствие с требованиями. 

4.  Обеспечить работу электронных сервисов (форма для подачи электронного 

обращения/ жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение 

консультации по оказываемым услугам и пр.) на официальных сайтах образовательных 

организаций (МБУ ДО ОСИНСКАЯ ДЮСШ ИМ. В.В. КУЗИНА).  

5. Обеспечить техническую возможность выражения участниками 

образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для 

опроса граждан или гиперссылки на нее) на официальных сайтах образовательных 

организаций (МБДОУ «ОСИНСКИЙ ДЕТСКИЙ САД № 2», МБДОУ БИЛЬЧИРСКИЙ 

ДЕТСКИЙ САД, МБДОУ БУРЯТ-ЯНГУТСКИЙ ДЕТСКИЙ САД, МБДОУ 

ЛУЗГИНОВСКИЙ ДЕТСКИЙ САД, МБДОУ МАЙСКИЙ ДЕТСКИЙ САД, МБДОУ 
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ОСИНСКИЙ ДЕТСКИЙ САД №1, МБДОУ ОСИНСКИЙ ДЕТСКИЙ САД №3, МБДОУ 

ПРИМОРСКИЙ ДЕТСКИЙ САД, МБДОУ УЛЕЙСКИЙ ДЕТСКИЙ САД, МБДОУ УСТЬ - 

АЛТАНСКИЙ ДЕТСКИЙ САД, МБОУ БИЛЬЧИРСКАЯ СОШ, МБОУ БУРЯТ-

ЯНГУТСКАЯ СОШ ИМ. А.С. ПУШКИНА, МБОУ ИРХИДЕЙСКАЯ СОШ, МБОУ 

КАХИНСКАЯ СОШ ИМ. И. А. БАТУДАЕВА, МБОУ КУТАНСКАЯ ООШ, МБОУ 

МАЙСКАЯ СОШ, МБОУ МОЛЬТИНСКАЯ ООШ ИМЕНИ БОГДАНОВА Г.Н., МБОУ 

НОВО-ЛЕНИНСКАЯ СОШ, МБОУ ОБУСИНСКАЯ СОШ-ИНТЕРНАТ, МБОУ 

ОСИНСКАЯ СОШ №1, МБОУ ПРИМОРСКАЯ СОШ, МБОУ РАССВЕТСКАЯ ООШ, 

МБОУ РУССКО-ЯНГУТСКАЯ СОШ, МБОУ УЛЕЙСКАЯ СОШ, МБОУ УСТЬ-

АЛТАНСКАЯ СОШ, МБУ ДО ОСИНСКАЯ ДЮСШ ИМ. В.В. КУЗИНА, МБУ ДО 

ОСИНСКИЙ ДОМ ДЕТСКОГО ТВОРЧЕСТВА). 

6. Всем образовательным организациям Осинского района Иркутской области 

учесть мнение респондентов, принявших участие в НОК УООД при обеспечении в 

образовательной организации комфортных условий для предоставления образовательных 

услуг; 

7. Образовательным организациям Осинского района Иркутской области, 

принявшим участие в НОК УООД, оборудовать помещения образовательной организации 

и прилегающей к ней территории с учётом доступности для инвалидов. 

8. Образовательным организациям Осинского района Иркутской области, 

принявшим участие в НОК УООД, обеспечить в образовательной организации условия 

доступности, инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими в полном 

объёме, установленном нормативно-правовыми актами.  
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РУКОВОДИТЕЛЯМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ: 

 

• провести на уровне организации анализ результатов независимой оценки 

качества образовательной деятельности, с целью определения соответствия реализуемой 

деятельности запросам и ожиданиям участников образовательного процесса по всем 

показателям; 

• выявить причины, снижающие качество образовательной деятельности, и 

определить возможности его повышения; 

• разработать, согласовать с Учредителем и утвердить план мероприятий 

по улучшению качества работы образовательных организаций   по результатам 

независимой оценки качества условий образовательной деятельности; 

• разместить планы мероприятий по улучшению качества работы 

образовательных организаций на официальном сайте в сети Интернет; 

• учитывать результаты независимой оценки качества образовательной 

деятельности в управленческой деятельности, формировании программы развития 

образовательной организации; 

• обеспечить информирование родителей о процедурах и результатах 

независимой оценки качества образовательной деятельности; 

• провести целенаправленную и системную работу по привлечению 

активных пользователей сайтов образовательных организаций через воспитание 

информационной культуры участников образовательных отношений. 
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ОСИНСКОМУ МУНИЦИПАЛЬНОМУ УПРАВЛЕНИЮ ОБРАЗОВАНИЯ: 

 

• разместить информацию о результатах независимой оценки образовательной 

деятельности образовательных организаций, на официальном сайте Управления 

образования и официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в сети Интернет (bus.gov.ru); 

• довести результаты независимой оценки образовательной деятельности 

организаций, проведенной в 2023 году, до органов местного самоуправления, 

осуществляющих управление в сфере образования, руководителей образовательных 

организаций, участников образовательных отношений; 

• обеспечить организационную и методическую поддержку оформления и 

распространения лучших практик организаций образования по результатам независимой 

оценки образовательной деятельности; 

• осуществлять контроль над разработкой и реализацией планов по 

повышению качества предоставляемых образовательных услуг; 

• организовать повторный мониторинг сайтов образовательных организаций, 

имеющих низкие результаты независимой оценки качества образовательной деятельности, 

с целью контроля над устранением выявленных недостатков. 

 

http://www.bus.gov.ru/
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